
АНАЛИЗ ПРОДПРОЕКТНОГО АНКЕТИРОВАНИЯ 

«СтоЛичный ориентир» 

с участием незрячих и слабовидящих граждан, которые активны в сети Интернет и 

могут самостоятельно заполнить онлайн-анкету 

 

Цель онлайн-опроса – выявить и оценить те проблемы, которые мешают навыку 

самостоятельного передвижения по городу. 

Умение самостоятельно передвигаться – ключевой навык, который открывает путь к 

образованию, профессии, творчеству, социальной и личной жизни. 
                                                                         

                                                                     География опроса 

Астрахань, Балаково, Березовский (Свердловская область), Бийск (Алтайский край), 

Глазов Удмуртская республика, Добрянка, Ивантеевка, Казань, Каменск-Уральский, 
Коломна, Кропоткин, Могилёв, Москва, Химки, Нижний Тагил, Орск, Пермь, Рязань, 
Самара, Санкт-Петербург, Сельцо, Симферополь, Тверь, Тула, Уфа, Хабаровск. 
 

Особенности зрения 

 

 

 



 

                                       Владение белой тростью 

 

Большинство участников анкетирования в возрасте 20-40 лет. 

Многие отметили слабый уровень владения белой тростью. 

 

 



Подавляющее большинство респондентов считают навык самостоятельного 

передвижения важным. 

 

 

 

 



 

 

Около половины респондентов не знают или не пользуются службами сопровождения на 

транспорте. 

 



 

Собака-проводник не рассматривается большинством респондентов в качестве 

помощника при передвижении. 

 

 

 

Более половины не используют вспомогательные цифровые технологии для 

передвижения. 

 

Какие маршруты вызывают наибольшую сложность? Можно выбрать несколько 

вариантов (примеры ответов) 

Все вышеперечисленные 
Метро 
Пешие, Автобусы, трамваи 

Никакие 
Электрички 

Пешие, Электрички 
Пешие 

Пешие, Автобусы, трамваи, Электрички, Метро, Все вышеперечисленные 
 

 



 

 

 



 

 

 

 

Что именно вам хотелось бы освоить? Опишите в комментарии (примеры ответов) 

• Освоить все базовые навыки самостоятельного передвижения  



• Передвижение в метро, передвижение на общественном транспорте, 
передвижение пешком 

• Передвижение по навигатору, передвижение по МЦД 

• Научиться пользоваться тростью и освоить навигаторы. 

• Ходить в магазин  
• самые главные навыки 

• Все что можно, всему хочется научиться.  
• Навыки хождения с тростью, освоение цифровых технологий, помогающих при 

передвижении, ориентироваться в метро. 
• Хочется получить навык перемещения с тростью в метро 

• Способы и методы, помогающие в передвижении. Например, ранее я даже не 

знала, что существуют служба сопровождения метрополитена. По рекомендации 
доктора узнала, что можно приобрести монокль, который бы помогал в дороге. 
(Номер автобуса и ТД) Возможно, ещё существуют различные лайфхаки, которая 
мне неизвестны. Помимо передвижения по городу мне интересна также 
адаптация человека со слабым зрением в быту и в жизни в целом. Какие 
программы уже признаны лучшими для прослушивания книг, которых нет в 
аудиоформате? И многое другое. 

• Освоить навигатор на Android 

• Перебороть страх спуска и входа в любые электрички, кроме Иволги без службы 
сопровождения МЦД и РЖД 

• Варианты и стандарты средств содействия доступности: рельефные обозначения 
переходов, тактильная плитка, звуковые светофоры, т.д. 

• Самостоятельно ориентироваться в городе  
• все 

• Навыки самостоятельного передвижения по городу с тростью  

• Самостоятельное передвижение по метрополитену без зрения и с ослабленным 
слухом 

• Навыки ходьбы с тростью  
• Очень бы хотелось освоить навигационные приложения и научиться чувствовать 

свое тело в пространстве. 
• Построение маршрута. Понимание номера автобуса, как понять из множества 

автобусов, где именно твой. 
• Владение тростью 

• Разные способы передвижения 

• Передвигаться по городу по любимым маршрутам и на любом городском 

транспорте. 

• Самостоятельный передвижение 
• навигационные приложения  

• Ориентирование на местности запятая с помощью какого-либо программного 
обеспечения запятая или специализированного устройства точка  

• Хотелось бы освоить использование общественного транспорта и ориентировку 
по городу с помощью навигационных технологий  

• Передвижение и распознавание общественного транспорта  

• Навигатор и ориентировка в пространстве 

• Стрессоустойчивость 
• Хочу освоить всё то, что поможет самостоятельно передвигаться без 

сопровождения как в городе, так и научиться самостоятельным поездкам на 



очень дальние расстояния по регионам и другим городам не только России, но и 
зарубежом. В общем хочу освоить всё то, что поможет передвигаться во всех 

направлениях как зрячий человек без сопровождения 
• Ориентироваться по городу  

• Хождение по незнакомому маршрутам, способы навигации, способы 
ориентирования в пространстве 

• Навыки использования хождения с тростью, использование цифровых 
технологий при передвижении 

 
 

ТРУДНОСТИ ПРИ ПЕРЕДВИЖЕНИИ ПО НОВОМУ МАРШРУТУ (примеры ответов): 

1. Страх потеряться в незнакомом месте 

2. Тяжело ориентироваться, могу запутаться по переходам  
3. Сложно находить нужные номера домов. Сложно узнавать номер 

подъезжающего транспорта. 
4. Я не знаю куда идти  

5. Не хватает навыков хождения с тростью  
6. Страх, иногда стеснение, плохо работающий навигатор  

7. В те дни, когда зрение ухудшается сильно и нет более или менее адекватного 
распознавания окружающей среды, стараюсь аккуратно передвигаться только 

по знакомым маршрутам или в сопровождении.  
8. Мелкие указатели в метро, которые находятся далеко от глаз. Если бы 

указатели были на уровне глаз, было бы отлично.  
9. Не вижу вывески на зданиях. Не вижу нумерации домов. Сложно найти 

наземный переход. 
10. Не знаешь, когда и куда повернуть 
11. Желательно пройти небольшое ознакомление со стандартами доступности, 

например, устройством рельефных обозначений пешеходных переходов, 
размещение звуковых светофоров и т.п. 

12. Плохо вижу все и всех, кто окружает меня. 
13. Не вижу пешеходных переходов, света на светофорах. Не знаю 

возможностей. 
14. Неуверенность в себе 

15. Неожиданные препятствия 
16. При передвижении я не могу сразу понять, почему меня перевернуло на 180°, 

пока не вмешался сопровождающий 
17. Незнание препятствий 

18. Нахождение необходимых для себя ориентиров. 
19. Отсутствие высоких бордюров, отсутствие каких-либо ограничений дороги и 

газона. Не озвучиваются остановки общественного транспорта. 
20. Увидеть повороты. Столбы, люди, самокатчики. 

21. Теряюсь и паникую, потому что боюсь заблудиться  
22. Опасность, преграды, бордюры, люди, 
23. Незнание маршрута в целом 

24. Страх и незнание как передвигаться. Нехватка дорожек, знаков, ориентиров, 
говорящих светофоров и много не знающих пешеходов и водителей об 

особенности передвижения незрячих. 
25. Всё!  



26. Отсутствие ориентиров для незрячих  
27. Перед выходом нужна информация от зрячего, чтобы построить 

оптимальный маршрут. 
28. Затрудняет передвижение наличие неожиданных препятствий в виде 

рекламных баннеров, брошенные самокаты, низко расположенные 
дорожные знаки и баннеры. Отсутствующие либо разрушенные бордюры.  

29. Теряюсь, не могу сориентироваться, определить, где я и куда идти 
30. Могу проскочить поворот, врезаться в столб и, в результате, совсем 

растеряться. 
31. На пути спуски или подъемы не видны. Смотришь под ноги часто, могу 

наткнутся на людей, ветки или выступы, которые не попадают в радиус 
обзора.  

32. В тёмное время суток возникает страх поребриков и прочих препятствий, в 
том числе и людей. Натыкаюсь на людей. Хожу очень медленно, если очень 
слабое освещение. 

33. Незнакомая местность, сложность в ориентации, сложность в прочтении 
навигационных знаков  

34. Не всегда подходящая трость для определённого места.  Часто 
инфраструктура не подходит для передвижения незрячего человека  

35. Боюсь упасть, боюсь осуждения людей и боюсь не найти обратно дорогу и 
заблудиться  

36. Бордюры, и они не обозначены никак, не покрашены. Лестницы и ступени не 
выделены.  

37. Отсутствие доступной среды, непонимание окружающих. А также 
психологическое напряжение. 

38. Страшно, непонятно куда идти.  
39. Не вижу указателей, номера домов, не всегда могу сориентироваться  
40. Теряюсь  
41. Стесняюсь спросить дорогу у незнакомых людей. Не вижу номера домов, 

название улиц, и что находится вдалеке. В автобусах не всегда объявляют 
остановки. 

42. Могу споткнуться, упасть, не увидеть, что на пешеходном переходе встал 
нарушитель и обходить машину наощупь, врезаться в препятствия и людей - 
это при дневном свете. В сумерках и ночью самостоятельно не хожу. 
Сложности с уточнением маршрута у прохожих, т.к. есть снижение слуха.  

43. Лагающие порой Яндекс карты        

44. Я после потери зрения вообще не выхожу из дома и без сопровождения мне 
одной куда-либо идти боязно, так как я боюсь заблудится, и ваш проект будет 

очень важен для каждого незрячего пользователя. Лично я буду вам 

благодарна за то, что вы свою программу примените и осуществите в каждом 
городе России так как передвижение по незнакомым местам без опыта и 
знаний приведёт к тому, что слепой заблудится может спокойно даже 
находясь в месте, где прожил много лет. А ваша программа поможет слепым 
кардинально ориентироваться самостоятельно в пространстве.  

45. Плохая ориентация 
46. Сложности в навигации и нахождении нужных мест, непонимание маршрута 

и направления, куда нужно идти. Опасность столкновения и периодические 
столкновения с людьми и препятствиями. 

47. Нужно разглядывать дальнейшие пути 



48. Скорость передвижения существенно замедляется, новые переходы и 
перекрестки и др. 

 
 

ЧТО ВАМ ПОМОГАЕТ ПЕРЕДВИГАТЬСЯ ПО МАРШРУТАМ?  

• Белая трость или сопровождающий 
• Остаток зрения, я могу прочитать, слух, память, ориентиры 

• Подробные описание родственниками маршрута, по которому придётся пройти. 

• Родители и трость 
• Сопровождение 

• Трость, служба сопровождения 
• Помощь людей, заранее полученная информация про маршрут 

• Аккуратное передвижение и знакомые маршруты. 

• Напольные указатели в метро очень помогают. Указатели на уровне глаз очень 

помогают. Такие часто используют на новых линиях и станциях, например на БКЛ.  
• Знание маршрута 

• Освоение маршрутов со зрячими людьми путем неоднократного его 
прохождения и акцентирования внимания на тактильные ориентиры 

• Опыт ориентирования, помощь окружающих, навигатор в телефоне.  

• Белая трость, окружающие звуки и ориентиры 

• Предварительное изучение маршрута 

• Ориентиры на поверхности и, если возможно, Яндекс-карты 

• Внимательность 

• Белая трость или помощь прохожих. 
• Общение с людьми. 

• Собака проводник, навигатор. 
• Остаток зрения 

• Сопровождение с озвучиванием местности  

• Окружающие ориентиры, помощь людей на улице по необходимости, иногда 

использую навигатор 

• Сопровождающий 
• Люди 

• Окружающие 

• Предварительная подготовка при построении маршрута, навыки работы тростью 

и помощь окружающих в затруднительных ситуациях  
• Наличие хороших бордюров. Звуковые светофоры. Возможность на маршруте 

обозначить для себя несколько стационарных ориентиров. Возможность помощи 
зрячих (спросить о своём местоположении). 

• Помогает собака проводник. 

• Память, отработанность маршрута 
• Выделенные дорожки, выступы или ступеньки яркого цвета, не сливаются с 

тротуарной дорожкой. Яркое освещение.  
• Фиксирую в памяти все препятствия. Передвигаться медленно 

• Четкие знаки, окрашенные ступеньки лестницы, озвучивание остановок 

• Звуковые, световые и тактильные ориентиры. 

• Сопровождение в основном, либо навигатор. Очки солнцезащитные.  



• Память, психологический настрой. При необходимости не боюсь попросить 
помощи прохожих. 

• Заранее проложенный маршрут, прохожие, трость 

• Мама 

• Мне помогают передвигаться по маршрутам белая трость и навигационные 
приложения 

• Сопровождение, трость 
• Навигатор, описание маршрута. 

• Трость, навигаторы, люди        
• В связи с потерей зрения я сижу дома и не выхожу на улицу. Надеюсь , что 

благодаря вашей программе мне может помочь всем. Но в редких вылазках из 

дома мне пока что без сопровождения не обойтись. 
• Трость 

• Заранее разучивание маршрута, понимание карты местности, ориентиры, 
сопровождающие, иногда – навигация 

• Представление что такое город, без этого ничто не поможет 
• Я немного вижу, а также могу попросить помощи у людей. 

• Навигатор в телефоне 
• Трость, отраженные звук, запахи, солнце, тактильные ориентиры.  

 
 

 


